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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Procesos

N°: 38

(1) MACROPROCESO : Gestion de tecnologia e informacion institucional. CcODIGO:

(2) OBJETIVOS: Desarrollar y mantener operativo los sistemas informaticos de la institucion y los equipos computacionales y colaborar a la optimizacion de los procedimientos administrativos, académicos
implementando hardware y/o software adecuado.
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Gestionar, almacenar y pri

oveer datos e informaciones que puedan apoyar los procesos y funciones
1- Desarrollo e implementacién de sistemas y|realizados en la institucién, ademas de apoyar al proceso de toma de decisiones permitiendo la Director de Informatica
aplicaciones. disponibilidad y manipulacién de la informacién en forma rapida y correcta automatizando los Encargado de Sistemas
procesos operativos.

2- Ejecucion del Soporte Técnico de Informética, _u_.m<m=_.ﬁ <._.o mo_co_o:m.ﬁ problemas ﬁ.mo:_oom de 3m.3_<<m6 y software en las computadoras mediante el Director Informatica
mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos de computo. Encargado de Infraestructura

3- Despliegue y mantenimiento de Infraestructura de{Promover una mejor organizacion de los recursos institucionales. Conectar equipos informaticos o Director Informatica

redes de comunicacion. dispositivos entre si con la finalidad de compartir informacion y recursos. Encargado de Infraestructura

Establecer y mantener la Plataforma de datos y comunicaciones de la Institucion. Sistematizar el
soporte, instalacion y el mantenimiento de los servidores u otros sistemas informaticos, asi como la
planificacion y respuesta a interrupciones del servicio y otros problemas.

4- Administracién de los servidores que albergan los
sistemas de informacion de la Institucién.

Director Informatica
Encargado de Infraestructura

5- Realizacién de gestiones administrativas de la|Garantizar el éptimo funcionamiento de la Direccion en lo referente a la documentacion y procesos Director de Informéatica
Direccion de Informatica. administrativos. Asistente de Informatica
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